
附件1:
鄂尔多斯市不动产登记营商环境体验官

工作制度（试行）

第一条  为进一步提升全市不动产登记服务效能和服务质量，解决企业群众办事过程中遇到的难点、堵点和痛点，不断提升企业群众办事满意度和获得感，持续优化营商环境，特制定本制度。

第二条  本制度所称不动产登记营商环境体验官（以下简称“体验官”），是指按程序聘任，对市旗区自然资源部门不动产登记服务的工作效率、服务质量、服务流程、队伍作风等进行监督体验的人员。

第三条 “体验官”工作性质为公益性义务工作，无劳动报酬。“体验官”聘任期由市旗区自然资源部门结合实际确定，每届聘期最长不超过两年，可连聘连任。

第四条  “体验官”主要从人大代表、政协委员，媒体代表、律师代表、老干部代表、企业代表、镇街基层干部代表、群众代表、大学生村官中产生。根据工作需要，也可从政务服务、营商环境管理、大数据、司法、纪检监察等部门推荐产生。

第五条 “体验官”选聘条件

（一）坚持原则，具有较高的政治觉悟，作风正派，敢于建言献策，能实事求是地反映企业和人民群众的意见和要求。

（二）热心不动产登记服务监督工作，有较强的事业心，乐于奉献，具备较强的组织协调和调查分析能力。

（三）坚持党的群众路线，善于与企业群众进行沟通联系。

（四）了解市旗区经济社会发展动态，熟悉营商环境、政务服务、不动产登记相关知识，掌握优化营商环境和“放管服”改革等方面的内容。

（五）身心健康，年龄在18周岁以上，一般不超过60岁。

第六条 “体验官”经自荐（推荐）后，经市旗区自然资源部门审核并颁发聘书，经培训后即上岗开展工作。

第七条 “体验官”可以单独或自由开展问卷、巡访、明查、暗访和座谈等监督体验工作，也可以在市旗区自然资源部门统一组织下参与相关监督体验工作。积极开展“市级体验官+旗区体验官”联合监督体验活动。

第八条 “体验官”的义务

（一）及时发现影响不动产登记服务工作和优化营商环境的问题和现象，研究提出合理化建议。

（二）随机监督不动产登记大厅和延伸便民点“一件事一次办好”落实情况。监督事项是否存在“多头办理”“体外循环”“跑多次腿”等不良做法。

（三）随机巡查不动产登记大厅和延伸便民点工作情况，听取办事企业、群众的问题反映，并对工作人员的工作效率、工作质量、工作态度、工作纪律、工作作风进行检查，查验是否存在“吃、拿、卡、要、报”等不廉行为。

（四）随机监督不动产登记大厅和延伸便民点的运行及管理情况提出意见建议。

（五）经常深入基层了解社情民意，汇总发现的影响和制约便民服务的问题，提出改进意见，并向市旗区自然资源部门提出建议报告。

（六）坚持围绕“一件事一次办好”“一窗受理”等改革举措和政务服务、营商环境工作要求，开展监督调研，每年提交一篇以上的调研建议报告。

第九条 “体验官”的权利

（一）有监督权。对不动产登记大厅和延伸便民点进行动态监督、巡访、检查、暗访和座谈；查询不动产登记受理、审核、办结全过程，监督工作人员的服务态度、工作效率、工作作风、业务受理办理等情况，投诉违规违纪行为。

（二）有知情权。对有关不动产登记服务事项有疑问、有异议或不清楚时，可采取现场查阅、上网查找和向不动产登记人员咨询等方式了解相关情况。

（三）有评议权。对不动产登记大厅和延伸便民点工作情况进行定期或不定期评议，评议结果报评议对象上级主管部门，上级主管部门开展年度考核时作为重要参考依据。

（四）有建议权。收集社会各界对不动产登记大厅和延伸便民点服务工作的意见建议和有关热点、难点及堵点问题，每半年汇总报告一次，特殊重大情况随时报告；对不动产登记服务工作中存在的不作为、慢作为、乱作为等现象提出整改意见建议并报市旗区自然资源部门。

第十条 市旗区自然资源部门负责组织“体验官”开展业务指导、监督培训、工作研讨和评议等活动，并做好联系、协调和服务工作。市旗不动产登记中心负责承办相关活动筹备实施工作，主动配合协助“体检官”开展监督体验活动，对监督体验出来的问题及时整改完善，对提出的意见建议及时汲取落实。

第十一条 本制度自印发之日起施行。
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