
附件2:

鄂尔多斯市不动产登记营商环境体验官

选聘管理办法（试行）

为进一步深化“放管服”改革优化政务服务，加快打造“稳定、公平、透明”的营商环境，提高企业和群众的满意度、获得感，使“不动产登记营商环境体验官”制度顺利实施并取得实效，特制定“不动产登记营商环境体验官”选聘管理办法。

一、选聘条件

（一）坚持原则，具有较高的政治觉悟，作风正派，敢于建言献策，能实事求是地反映企业和人民群众的意见和要求。

（二）热心不动产登记服务监督工作，有较强的事业心，乐于奉献，具备较强的组织协调和调查分析能力。

（三）坚持党的群众路线，善于与企业群众进行沟通联系。

（四）了解市旗区经济社会发展动态，熟悉营商环境、政务服务、不动产登记相关知识，掌握优化营商环境和“放管服”改革等方面的内容。

（五）身心健康，年龄在18周岁以上，一般不超过60岁。

二、选聘程序

1.通过印发通知、网站发布公告等方式，在机关、企事业单位和群众中选聘招募“不动产登记营商环境体验官”。

2.各相关推荐单位按照通知要求推荐人选，并填报“不动产登记营商环境体验官推荐表”；其他人员自行在网站下载或联系工作人员填报“不动产登记营商环境体验官自荐表”。

3.市旗区自然资源部门对推荐、自荐人选进行审核确定后，颁发“不动产登记营商环境体验官”聘任证书。

三、主要职责

“不动产登记营商环境体验官”采取集中和分散方式对市旗区不动产登记服务进行体验监督，通过发现问题、解决问题，倒逼深化改革，为打造“稳定、公平、透明”的营商环境提供舆论支持和智力支撑。

1.负责对市旗区不动产登记大厅及延伸便民点业务办理、便民服务、营商环境及队伍作风等情况进行体验监督。

2.收集企业、群众和社会各界办事等方面存在的意见建议，以及损害营商环境的问题线索。

3.积极参与深化“放管服”改革优化营商环境有关调研、座谈活动。

4.主动宣传“放管服”改革优化营商环境有关法律法规、工作措施、工作亮点。

5.“不动产登记营商环境体验官”工作性质为公益性义务工作，无劳动报酬，每届聘任期最长为2年，可连聘连任。

四、激励鼓励

1.对体验工作进行业务指导，适时组织“不动产登记营商环境体验官”开展集中培训、调研活动。

2.对积极参与体验、作出积极贡献的体验官给予表彰，对参与体验不主动、工作不负责或有违反管理制度、纪律的体验官予以解聘。

五、纪律要求

1.“不动产登记营商环境体验官”须自觉遵守法律法规和“不动产登记营商环境体验官”选聘管理办法。

2.在体验活动中获取的资料、信息、问题线索以及形成的调研报告，要及时整理报送市旗区自然资源部门，不得以“不动产登记营商环境体验官”和个人名义擅自向社会发布。

3.不得以“不动产登记营商环境体验官”名义开设网站及新媒体账号。

4.不得以“不动产登记营商环境体验官”身份干预、影响不动产登记机构正常工作。

5.严禁接收涉及体验单位的宴请、礼品、礼金、有价证券及娱乐、旅游等活动。

6.严禁利用“不动产登记营商环境体验官”身份谋取私利或其他不正当利益。

7.对违反法律法规、工作纪律或收到投诉举报的，一经核实，立即解除聘任，并报请主管单位和组织、纪检监察部门处理，情节严重的移交司法机关依法查处。

六、本办法自印发之日起施行。
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